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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Allgemeine Hinweise

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind Bestandteil von Vereinbarungen mit der Caritas-Akademie. Sie gelten
fir alle Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen (Prasenz und Online), einschlieRlich der Inhouse-Veranstaltungen der
Caritas-Akademie KoIn-Hohenlind GmbH, im Folgenden auch ,Veranstalter* genannt, sofern sich aus der Aus-
schreibung bzw. den gesondert getroffenen Vereinbarungen keine anderen Vertragsbedingungen ergeben.

Aus Griinden der vereinfachten Lesbarkeit wird im weiteren Text die mannliche Form verwendet. Es sind stets Personen
mit méannlichem, weiblichem und diversem Geschlecht gleichermalRen gemeint.

§ 2 Anmeldung

Anmeldungen sind schriftlich per Internet, E-Mail, Brief oder Fax mdglich. Sollten nicht die vom Veranstalter vorbereite-
ten Formulare verwendet werden, bendtigt der Veranstalter die Angabe von Vor- und Nachnamen, Adresse, Telefon-
und ggf. Faxnummer sowie E-Mail-Adresse des Teilnehmenden, Angabe der Einrichtung bzw. des Dienstes sowie des
Tragers. Aul3erdem missen angegeben werden: Nummer und Bezeichnung der Veranstaltung, Datum sowie die Rech-
nungsanschrift. Um nachtréagliche, aufwandige Reklamationen, Stornierungen und Neuausstellungen von Rechnungen
zu vermeiden, bitten wir die korrekte Rechnungsanschrift anzugeben; ggf. ist diese vorher in der Buchhaltung der Ein-
richtung zu erfragen. Die schriftliche Anmeldung ist fir die Teilnehmenden verbindlich und verpflichtet diese zur Zahlung
der jeweiligen Gebuhr, sofern nicht eine Kostentibernahme, z.B. durch den Arbeitnehmenden, erfolgt.

Anmeldungen werden in der Regel in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Eine Anmeldung nach Ablauf der
Anmeldefrist ist nur nach Ricksprache mit dem Veranstalter méglich. Ein Anspruch auf die Teilnahme an der Veran-
staltung entsteht durch die Anmeldung nicht. Spétestens nach Ablauf der Anmeldefrist erhalten die Teilnehmenden eine
Teilnahmezusage. Erst durch die verbindliche Teilnahmezusage kommt der Vertrag zustande. Kénnen Anmeldungen
z. B. wegen Uberbuchung nicht mehr beriicksichtigt werden, erfolgt eine schriftliche Absage. Die Anmeldefrist endet in
der Regel zwei Wochen vor Kursbeginn.

Fir die Teilnahme an Bildungsveranstaltungen kénnen Platze reserviert werden. Die Reservierung verfallt jedoch auto-
matisch zwei Monate vor Beginn der Veranstaltung, sofern keine definitive Anmeldung in der Caritas-Akademie einge-
gangen ist und keine gesonderte Vereinbarung getroffen wurde.

Fir die Teilnahme an Online-Bildungsformaten der Akademie gilt zuséatzlich:

- Pro gebuchten Kurs ist es nur einer Person erlaubt, online und visuell vor dem Bildschirm bzw. als Hérer teilzu-
nehmen.

- Jeder Teilnehmende ist verpflichtet, seine personlichen Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) zur
individuellen Nutzung der verfigbaren Onlineangebote geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben.

- Jeder Teilnehmende ist fur die Bereitstellung und Gewahrleistung der benétigten Infrastruktur mit stabilem Internet-
zugang, entsprechender Hardware sowie der sonstigen notwendigen technischen Voraussetzungen (Webbrowser,
geeignetes Endgerat, ggf. Headset/Kamera etc.) eigenstéandig, auf eigene Kosten und auf eigenes Risiko
verantwortlich.

§ 3 Teilnahmegebiihr

Die Teilnahmegebuhren fur Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen ergeben sich aus der jeweiligen Ausschreibung,
fur Inhouse-Veranstaltungen aus der zwischen dem Veranstalter und dem Kunden getroffenen Vereinbarung. Die
Gebiihren werden mit Zugang der Rechnung fallig und sind ohne Abzug unter Angabe der Veranstaltungsnummer,
Rechnungsnummer sowie Name und Anschrift des Teilnehmenden zahlbar bis zu dem in der Rechnung gesetzten
Datum, bei fehlendem Datum binnen 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung. Bei verspateter Zahlung werden Zinsen in
Hohe von 5 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank féllig. Fur Mahnungen wird aul3erdem
eine Mahn- und Bearbeitungsgebihr von 10,- € (inkl. der aktuell giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer) pro Mahnung
erhoben. Dem Teilnehmenden bleibt ausdriicklich das Recht, einen niedrigeren Schaden nachzuweisen.

§ 4 Stornierung / Erstattung

Eine Stornierung muss schriftlich per Brief, E-Mail oder Fax erfolgen. Eine Stornierung bis zu zwei Wochen vor dem
Termin der Veranstaltung oder dem in der Ausschreibung genannten Anmeldeschluss ist kostenfrei. Bei Weiterbil-
dungen betragt diese Zeit vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn. Im Falle einer spateren Abmeldung, partieller Teil-
nahme oder Fernbleiben von der Veranstaltung wird die volle Teilnahmegebiihr in Rechnung gestellt. Bei Bildungs-
veranstaltungen, fir die eine Ratenzahlung vorgesehen ist, wird die erste Rate fallig. Entscheidend ist das Datum des
Eingangs des Stornierungsschreibens beim Veranstalter. Sofern der Veranstalter zustimmt, kann ein Ersatzteilnehmer
angemeldet werden. Dieser tritt dann an die Stelle der zuriickgetretenen Person, wenn der Ersatzteilnehmer seine
Teilnahme unverzuglich schriftlich per Brief, E-Mail oder Fax bestatigt. Fiir Inhouse-Veranstaltungen gelten gesonderte
Bestimmungen.

8§ 5 Absage

Der Veranstalter behélt sich die Absage von Veranstaltungen, z. B. bei zu geringer Teilnehmerzahl, bis zwei Wochen
vor Veranstaltungsbeginn vor, bei unvorhergesehenen Ereignissen auf3erhalb des Einflusses des Veranstalters (u. a.
héhere Gewalt, plotzliche Erkrankung oder Ausfall des Referenten) auch noch danach. Der Teilnehmende wird in die-
sem Fall unverziglich benachrichtigt. Bereits entrichtete Teilnahmegebiihren werden erstattet. Weitergehende Anspri-
che sind ausgeschlossen, aufRer in Fallen vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens von Mitarbeitenden oder
sonstigen Erfullungsgehilfen des Veranstalters.

§ 6 Anderungsvorbehalt

In Ausnahmefallen behlt sich der Veranstalter den Wechsel von Dozierenden und/oder Verschiebungen bzw. Anderun-
gen im Programmablauf sowie des Veranstaltungsortes vor, auch wéahrend der Veranstaltung, soweit dies den
Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht wesentlich verandert. Anderungen dieser Art berechtigen den Teilnehmenden
weder zum Rucktritt vom Vertrag noch zur Minderung der Teilnahmegebuhr.

§ 7 Haftungsausschluss
Fir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden (z. B. durch Unfall, Verlust, Beschadigung oder Diebstahl), die auf dem
Hin- und Rickweg sowie im Zusammenhang mit der Veranstaltung entstehen, wird vom Veranstalter nicht gehaftet.
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Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fir Schaden durch vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von Mitarbeiten-
den des Veranstalters oder sonstiger Erfillungsgehilfen. In jedem Fall beschrankt sich die Haftung auf die Hohe der
Teilnahmegebihr.

§ 8 Bescheinigung

Am Ende einer Veranstaltung erhalten alle Teilnehmenden eine Teilnahmebescheinigung. Bei einigen Veranstaltungen
wird eine besondere Bescheinigung, wie Zertifikat, Diplom, Zeugnis, Weiterbildungsbescheinigung oder die Erlaubnis
zum Fihren von Berufsbezeichnungen ausgestellt. Die Bedingungen hierfiir sind gesondert geregelt.

Fir die Ausstellung einer Zweitschrift werden Verwaltungsgebuhren erhoben. Die Kosten variieren nach Art und Umfang
des Dokuments.

Fur Bescheinigungen vom Gesundheitsamt, den Kooperationspartnern bzw. Drittveranstaltern und den damit ggf. ver-
bundenen Kosten ist die Caritas-Akademie nicht zustéandig.

§ 9 Urheberrecht

Die den Teilnehmenden zur Verfigung gestellten Schulungsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt und durfen nicht
— auch nicht auszugsweise — ohne schriftiche Genehmigung durch die Akademie vervielfaltigt, nachgedruckt, Gibersetzt
oder an Dritte weitergegeben werden. Dies gilt ebenso fiir die in Online-Bildungsformaten der Akademie bersandten
bzw. zum Abruf Gber das Internet bereitgestellten Unterlagen (Skripte, Bilder, Graphiken etc.). Die Unterlagen durfen nur
von Kursteilnehmenden und ausschlieBlich fiir ihre eigene Fortbildung abgerufen und ausgedruckt werden. Das
Abfotografieren vom Monitor, Anfertigen von Screenshot(s) sowie Mitschneiden und Aufzeichnen von Teilen oder der
gesamten Veranstaltung ist — ohne offizielle Einwilligung der Caritas-Akademie KdéIn-Hohenlind — untersagt. VerstoRe
fihren ggf. zur Kindigung des Fort-/Weiterbildungsvertrages, zum Schadensersatzanspruch sowie zu Unterlassungs-
und Beseitigungsanspriichen seitens der Caritas-Akademie K&ln-Hohenlind.

§ 10 Ubernachtung und Verpflegung

Ubernachtung und Verpflegung kénnen separat gebucht werden. Hierbei gelten die Stornierungs- und Absageregelun-
gen der 88 4 und 5 analog. Am Anreisetag stehen die Zimmer ab 14:00 Uhr zur Verfligung. Sie sind am Abreisetag bis
spatestens 10:00 Uhr zu rdumen. Fir vergessene, verlegte bzw. verlorene Schliissel wird eine gesonderte Gebuhr fallig.

§ 11 Internet / WLAN-Nutzung

Dem Gast der Caritas-Akademie Koln-Hohenlind ist es erlaubt auf ein hauseigenes WLAN-Netz zuzugreifen. Die not-

wendigen Zugangsdaten erhélt er am Empfang. Es wird darauf hingewiesen, dass dabei weder ein Virenschutz noch

eine Firewall zur Verfligung stehen. Die Nutzung des hergestellten Datenverkehrs erfolgt unverschliisselt auf eigenes

Risiko des Nutzenden. Die Mitbenutzung des Internets der Akademie ist jederzeit widerruflich.

Dem Gast ist es nicht gestattet, Dritten die Nutzung des Internetnetzwerks zu erlauben. Der Gast verpflichtet sich, bei

Nutzung des Internets das geltende Recht einzuhalten. Fir die Uber das zur Verfligung gestellte Internetnetzwerk tber-

mittelten Daten, die darliber in Anspruch genommenen kostenpflichtigen Dienstleistungen und getétigten Rechts-

geschafte ist der Gast selbst verantwortlich.

Der Gast verpflichtet sich insbesondere:

- keine sitten- und rechtswidrigen, belastigenden, verleumderischen oder bedrohenden Inhalte abzurufen bzw. zu
nutzen, zu versenden oder zu verbreiten

- keine urheberrechtlich geschitzten Guter widerrechtlich zu vervielfaltigen, zu verbreiten oder zuganglich zu machen

- das Internetnetzwerk nicht zur Versendung von Massen-Nachrichten (Spam) und/oder anderen Formen unzuldssiger
Werbung zu nutzen

- die geltenden Jugendschutzvorschriften zu beachten.

§ 12 Datenschutz

Die personlichen Anmeldedaten werden ausschlieBlich flir Zwecke der Veranstaltungsorganisation verwendet (z. B.
Adressverwaltung, Statistik, Tagungshaus) und werden nur, wenn erforderlich, zu diesem Zweck an Dritte weiter-
gegeben (bspw. Gesundheitsamt, Zuschussgebende). Die Teilnehmenden sind mit der Speicherung und Verarbeitung
ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken einverstanden. Die Einzelheiten kdnnen unserer Datenschutzinformation
entnommen werden.

Fir die Teilnahme an Online-Bildungsformaten der Akademie gilt auRerdem: ggf. bekanntwerdende persénlichen Daten
von anderen Teilnehmenden durfen — ohne Einwilligung der jeweiligen Person — nicht verwendet bzw. weitergereicht
werden.

§ 13 Qualitatssicherung

Der Veranstalter versteht sich als lernende Organisation und ist an der Rickmeldung der Teilnehmenden zu den Bil-
dungsangeboten interessiert. Den Teilnehmenden werden entweder entsprechende Fragebdgen ausgeteilt oder ein
Zugangscode zur elektronischen Rickmeldung Ubergeben. Bei einer negativen Gesamtbewertung werden die
Kritikpunkte Uberpruft und ggf. im Rahmen des Qualitatsmanagements Malinahmen zur Verbesserung eingeleitet.
Gravierende Beschwerden der Teilnehmenden sind unmittelbar schriftlich geltend zu machen, um unverzuglich
MaRnahmen zur Beseitigung einleiten zu kdnnen. Hierfir gibt es die Moglichkeit einer digitalen Riickmeldung sowie ein
entsprechendes ,gelbes” Formular am Empfang der Akademie.

§ 14 Gesonderte Geschéftsbedingungen fir einzelne Fachweiterbildungen
Fir verschiedene Fachweiterbildungen gelten gesonderte Geschéaftsbedingungen, die in der Caritas-Akademie erfragt
werden kdnnen.

§ 15 Schlussbestimmungen

Ausschlief3licher Gerichtsstandort ist Koln.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht beriihrt.

September 2022
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